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A Gamma company

Das ist Placetel ‘ . ,

Hallo, Team === 4

Placetel verbindet kleine und groRe Teams mitdem
besten Collaboration-Tool fiir Biiro, Homeoffice und
unterwegs.



https://www.placetel.de/
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Wir sind Placetel

Wir sind Placetel
Gemeinsam verandern wir, wie Unsere Mission ist Ihre
Menschen weltweit arbeiten. Kommunikation
Heute und in Zu ku nft. Uns alle verbindet ein Ziel: einfach kommunizieren. Mit

unserem Team am Arbeitsplatz, den Lieblingskolleginnen
und -kollegen, unseren Kundinnen und Kunden in Mee-
tings. Wir wollen in Verbindung bleiben. Den Anschluss
nicht verlieren. Immer up to date sein. Und Trends setzen,
statt ihnen zu folgen.

Daher starten wir die Revolution der Business-Kommuni-
kation. Jetzt und hier. Ohne Kompromisse.

Denn wir verbinden die besten Kommunikationstools zu
einer All-in-One Losung. Immer und lberall startklar. Si-
cher und so flexibel wie noch nie.

Placetel ist ein Teil von Gamma. Gamma Communica-
tions ist ein fiihrender Anbieter von Cloud-Kommuni-
kationslosungen in Europa und bringt umfangreiche
Expertise und Innovationskraft mit. Weltmarktfiihrer
Cisco ist der starke Technologie-Partner an unserer
Seite. Gemeinsam verandern wir, wie Menschen welt-
weit arbeiten. Heute und in Zukunft. Unser Know-how
und die modernste Technologie von Cisco ergeben zu-
sammen eine Innovationspower, die durch die Decke
geht — und sind gleichzeitig eine zuverldssige Basis fur
alles, was kommt.
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All-in-One Kommunikation

Faire Preise, grenzenlose
Skalierbarkeit und keine
Vertragslaufzeit

Cloud-Telefonanlage und Team-Messaging und Online-
Meetings — Placetel verbindet alle Funktionen zu der
All-in-One Losung fiir Ihre Business-Kommunikation. Ab
jetzt entscheiden Sie, wie, wo und mit welchem Gerat
Sie arbeiten. Denn mit Placetel wechseln Sie nahtlos zwi-
schen Biiro und Homeoffice, Computer und Smartphone.
Sie sind ganz einfach immer und uberall erreichbar. So
flexibel wie noch nie.

Ideal fiir kleine Startups mit groBen Zielen, mittelstandi-
sche Unternehmen, die mit Vollgas in die digitale Trans-
formation starten, und riesige Konzerne, die immer zwei
Schritte voraus sein wollen. Placetel bietet sichere Busi-
ness-Kommunikation fiir jedes Team und alle Anspriiche.
Was Sie auch fiir heute, morgen oder nachstes Jahr planen:

Mit der All-in-One Kommunikation von Placetel kénnen
Sie alles erreichen.

Telefonanlage, Team-Messaging
und Videokonferenzen in einem
gemeinsamen Tool



Mit einem Klick vom
Homeoffice ins Teammeeting

Hybrid Work — Arbeiten, wo Sie wollen

Die neue Art der Zusammenarbeit

Die All-in-One Losung von Placetel schafft die
perfekte Basis fiir Hybrid-Work-Konzepte. Denn
in nur finf Minuten ist Ihr digitaler Arbeitsplatz
uberall eingerichtet. Mit vollem Funktionsum-
fang auf allen Endgeraten. So wird Ihr Smart-
phone mit einem Klick zum Business-Telefon
oder Ihr Zuhause kurzerhand zum Homeoffice.

Per Cloud-Telefonie, Team-Messaging und On-
line-Meetings bleiben Sie jederzeit mit Kunden
und Kollegen in Verbindung. Und Sie arbeiten

gemeinsam an lhren Projekten. Egal, ob Sie
gerade im Homeoffice sind, lhre Kollegen oder
Kunden: Personliche Meetings werden zu virtu-
ellen Video-Konferenzen, Desktop- und Screen-
Sharing ersetzen Prasentationen vor Ort und
neue Ideen teilen Sie im Team-Chat statt im
Biro. Genau fiir diese Form der Collaboration
ist die All-in-One Kommunikation gemacht.

Erleben Sie die neue Art der Zusammenarbeit
mit Placetel.

44 'n.'

Hybrid Work mit Placetel
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Die Placetel Telefonanlage fur
zuverlassige Erreichbarkeit auf
jedem Gerat

Telefonanlage aus der Cloud

Beste Gesprachsqualitat fiir
lhre Erfolgsgeschichte

Die Cloud-Telefonanlage von Placetel ist die digitale Power, die Sie
fir Ihre Erfolgsgeschichte brauchen. Komplett virtuell und mit tiber
150 Funktionen. Richten Sie Ihre Telefonanlage im persénlichen
Webportal Klick fiir Klick so ein, dass Ihr Team direkt durchstarten
kann. Wir kiimmern uns um die Rufnummermitnahme oder stel-
len lhnen neue Rufnummern zur Verfligung. Damit telefonieren Sie
zum gunstigen Tarif und wahlen pro Mitarbeiter zwischen Abrech-
nung pro Minute oder Allnet-Flatrate. Erleben Sie eine ganz neue
Art der Flexibilitat, die dank intelligenter Integrationen und Erwei-
terungen keine Grenzen kennt.

Ab jetzt entscheiden Sie, auf welchem Gerat Ihre Anrufe klingeln
und leiten alle Gesprache sekundenschnell vom Festnetz aufs
Smartphone und wieder zuriick. Dank individueller Routingplane
verpassen Sie nie wieder ein Gesprach und bleiben im Homeoffi-
ce und unterwegs fiir Kollegen und Kunden erreichbar. Auf Wunsch
auch mit professionellen Call-Center-Optionen fiir den besten Kun-
denservice aller Zeiten.

Entdecken Sie alle Funktionen im All-in-One Tool der Zukunft — mit
der erfolgreichsten Cloud-Telefonanlage von Placetel.

Cloud-Telefonanlage
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Team-Messaging und File-Sharing
in Echtzeit und hochst datensicher.

Messaging

In jedem Chat werden Nachrichten und
Dateien automatisch gespeichert

Gute Nachrichten: Placetel hat den sichers-
ten Ort fir Ihren Business-Talk im Chatfor-
mat. Den Instant-Messenger mit moderns-
ter Webex-Technologie.

Versenden Sie Nachrichten und Dateien
ultraschnell und bleiben Sie jederzeit mit
Ihren Kolleginnen und Kollegen im Aus-
tausch. Eins zu eins oder im projektbezo-
genen Space mit Team-Chat. Und falls Sie
wichtige News mit allen teilen méchten,
ist die Broadcast-Funktion perfekt, um
eine Nachricht gleichzeitig an grof3e Emp-
fangergruppen zu schicken. Mit Sicherheit
schneller als jeder Flurfunk.

Teilen Sie auch Briefings, Prasentationen
und Videos in Echtzeit mit Ihrem Team.
Ganz bequem per Drag & Drop vom Smart-
phone, Laptop oder Tablet.

In der sekundengenauen Historie behalten
Sie den Uberblick tiber alle Dateien und kon-
nen heute,nachsteWocheoderineinem Mo-
nat wieder auf alle Dokumente zugreifen.

GenieRen Sie lhr Nachrichten-Backup mit
hochster Datensicherheit.
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Professionelle Video-Calls mit Webex-Technologie

Willkommen in lhrem
personlichen Meetingraum
mit cleveren Funktionen

Team- und Kundenmeetings finden langst nicht mehr in den Kon-
ferenzraumen der Unternehmen statt, sondern tber Placetel und
Cisco Webex online in lhrem persénlichen Meetingraum. In Echt-
zeit und nie dagewesener Streaming-Qualitat. Machen Sie sich
bereit fir die neueste Webex-Technologie und treffen Sie lhre
Kolleginnen und Kollegen in Online-Meetings direkt aus dem Ho-
meoffice, Co-Working-Space oder von unterwegs — also immer fle-
xibel dort, wo Sie gerade arbeiten.

Zwei Klicks und lhr personlicher Konferenzraum ist eingerichtet —
mit Zugang fiir alle Teilnehmerinnen und Teilnehmer, die Sie per
Meeting-Link einladen. So kénnen Gaste problemlos mit einem
Klick ganz ohne Anmeldung zugeschaltet werden.

Arbeiten Sie gemeinsam an lhren Projekten und teilen Sie wah-

Starten Sie von Uberall e e b
Video-Meetings in e

bester Streaming-Qualitat

vom Marktfiihrer

Fiir professionelle Zusammenarbeit in kleinen und groRRen Teams.



So viele
die Placetel
lhrem P
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Erweitern Sie den Workflow:
Placetel ist kompatibel mit
MS Teams, Salesforce und
vielen weiteren Anwendungen

Integrationen fir Ihre Software

Integrationen

Machen Sie Placetel
zu lhrem Placetel

Placetel verbindet lhr Team und lhre Business-
Software. Mit zahlreichen Integrationen fir die
wichtigsten Anwendungen. Erweitern Sie lhre
CRM- oder ERP-Systeme um niitzliche Telefonie-
Funktionen und binden Sie Placetel nahtlos in alle
Arbeitsprozesse ein. Das Setup uber die Schnitt-
stellen funktioniert fast automatisch. So sind Sie
ultraschnell startklar und kénnen direkt aus ande-
ren Anwendungen in Placetel-Qualitat telefonie-
ren und chatten.

Entdecken Sie jetzt alle Moglichkeiten bei Microsoft
Teams, Salesforce, Zendesk und vielen mehr. Oder
nutzen Sie Placetel API, um die Cloud-Telefonanlage
tber Ihre eigenen Systeme zu steuern. Keine zusatz-
liche Hardware notig. Denn alle Integrationen funk-
tionieren auf dem Desktop und mobil.

Verpassen Sie lhrer Business-Software ein Upgra-
de und integrieren Sie praktische Telefonie-Funk-
tionen in zentrale Arbeitsabladufe.
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Mobilfunk

Placetel Mobile fiir
noch mehr Freiheit

Anrufe auf Ihr Smartphone umleiten, funktioniert
bereits mit einem Klick. Placetel Mobile beamt Sie
zehn Schritte weiter und macht aus lhrem Smart-
phone eine virtuelle Telefonanlage to go. Mit allen
Funktionen immer griffbereit in lhrer Hosenta-
sche. GenieRen Sie mit Inrem Team ein neues Ma-
ximum an Unabhdngigkeit und bleiben Sie immer
unter lhrer Blironummer erreichbar. Egal, wo Sie
gerade arbeiten.

Die Placetel SIM-Karte ist in wenigen Schritten ein-
gerichtet und die Mobilfunk-Option damit naht-
los in die Telefonanlage aus der Cloud integriert.
Telefonieren Sie direkt los. Ohne zusatzliche App.
Inklusive Allnet-Flatrate ins deutsche Fest- und
Mobilfunknetz. Das Datenvolumen buchen Sie
ganz flexibel in verschiedenen Tarifstufen dazu.
Fiir die volle Kostenkontrolle. Und Gesprache in-
nerhalb der Cloud-Telefonanlage oder Weiter-
leitungen auf die Placetel Mobile SIM-Karte sind
immer kostenfrei.

Erleben Sie mit Placetel Mobile noch flexiblere
Business-Kommunikation mit allen Funktionen
der Telefonanlage auf Ihrem Smartphone.

Placetel Mobile fiir Smartphones

Mit der Placetel SIM-Karte bringen
Sie lhre Cloud-Telefonanlage auf
das Smartphone
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Professionelle Endgerate fur
Kommunikationserlebnisse
in Highend-Qualitat

Devices von Cisco

Endgerate fir jeden Arbeitsplatz

Wie geschaffen fiir perfekte, digitale

Zusammenarbeit

Die innovativen Devices von Cisco sind
die perfekte Erganzung zur All-in-One
Losung von Placetel. Wahlen Sie genau
die Hardware, die zu lhrer Business-
Kommunikation passt, und erleben Sie
alle Gesprache in maximaler Video- und
Soundqualitat.

Alle IP- und Konferenztelefone, DECT-
Gerate und Headsets vom globalen
Marktfiihrer Cisco richten sich automa-
tisch ein und sind durch die intuitive Be-
dienung sofort einsatzbereit.

Da alle IP-Telefone (iber lhren Internet-
anschluss mit der Cloud-Telefonanlage
verbunden sind, ist nicht einmal ein
klassischer Telefonanschluss nétig. So
einfach geht plug & play.

Die neuesten Cisco Webex Boards sind
absolute Alleskénner im Meetingraum.
Ausgestattet mit den besten Mikrofo-
nen, 4K UHD Kamera und auf Sprache
optimierte Lautsprecher verschmel-
zen personliche und virtuelle Meetings
zu einem. Als waren Sie alle im selben
Raum.

Entdecken Sie das gesamte Sortiment
von Cisco und erleben Sie, wie opti-
male Funktionalitdt und intuitive Be-
dienung Ihre Business-Kommunikation
verdandern.

26



Jederzeit bereit fur
alles, was kommt.

It Placetel.
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Service und Support

Erleben Sie unseren
ausgezeichneten Service

Die All-in-One Losung von Placetel passt sich individuell an
Ihre Anspriiche von perfekter Business-Kommunikation an.
Damit Sie schnell das richtige Produkt fir Sie und Ihr Team
finden, steht lhnen unser ausgezeichnetes Beraterteam je-
derzeit zur Verfligung. Wir unterstiitzen Sie dabei, Placetel
nahtlos in lhren Arbeitsalltag einzubinden, und finden ge-
meinsam genau die Funktionen, die lhren taglichen Work-
flow vereinfachen.

Apropos einfach: Die Cloud-Telefonanlage von Placetel kon-
nen Sie selbststandig einrichten. In fiinf Minuten. Im Uber-
sichtlichen Webportal werden Sie Schritt fiir Schritt durch
die Anmeldung geleitet. Und auf Wunsch kénnen Sie lhre
eigene Rufnummer direkt mitnehmen. Sie erstellen mit we-
nigen Klicks den Portierungsauftrag und wir kimmern uns
um den Rest.

Zum Placetel Rundum-Service gehort auch unser schneller
Support. Uber die Hotline und online sind wir jederzeit er-
reichbar und helfen Ihnen bei Fragen zu unseren Produkten
und Funktionen. Personlich und effizient. Mit zusatzlichen
Online-Angeboten werden Sie sogar selbst zum Experten.
Auf der Placetel Website finden Sie zahlreiche Artikel und Er-
klar-Videos mit ausfiihrlichen Anleitungen. Im Online-Ratge-
ber kdnnen Sie sich durch hilfreiche Tipps und Tricks klicken
und diese direkt ausprobieren. Und in verschiedenen Online-
Seminaren werden Sie themenspezifisch geschult. Kostenlos
und jederzeit verfligbar.

Profitieren Sie vom besten Service und Support, der keine
Fragen offen lasst.

Service und Support

Ausgezeichnete Beratung
und schneller Support vom
Placetel Expertenteam

L B 8 & & ¢

Wie gut ein Dienstleister ist, weiR man erst, wenn man ein Problem
hat. Mein Supportticket wurde direkt bearbeitet und der Rickruf der
Placetel Mitarbeiterin kam piinktlich zum vereinbarten Termin am Frei-
tag Nachmittag. Meine Fragen wurden kompetent beantwortet und
ich habe viele Losungsvorschlage bekommen, die ich direkt anwenden
konnte. Vielen Dank.

Markus Berger
Berger & Schliiter Immobilien AG
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Technologie und Sicherheit

Technologie vom Weltmarktfiihrer
und hochste Datensicherheit aus
Deutschland

Technologie und Sicherheit

Zukunftssicherheit drei Schritte
weiter gedacht

Bei Placetel sind lhre Daten sicher. Das ist nicht nur unser Verspre-
chen, sondern Tatsache. Denn wir moéchten, dass Sie uns vertrauen.
Und hosten daher alle Server ausschlieBlich in Deutschland. Private
Gesprache und Nachrichten bleiben also privat. Genau wie lhre Ge-
schaftsgeheimnisse.

Die neueste Technologie vom Weltmarktfiihrer Cisco ist die sichere
Basis fir alle Placetel Produkte. Gemeinsam kdnnen wir lhnen einen
Rundum-Service bieten, der weit lber den Standard hinaus geht-""
SchlielRlich haben wir selber den Anspruch, nicht nur einen, sondern
mindestens drei Schritte vorauszugehen. Fir die sicherste Business-
Kommunikation. Heute und in Zukunft.

Vertrauen Sie auf die hochste Datensicherheit und modernste Techno-
logie von Placetel und Cisco.
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Das Placetel Webportal
ist das Herzstuck lhrer
Cloud-Telefonanlage

uf

starten Sie online das Setup.

len und aktivieren Sie mit wenigen Klicks die

@ Fiir noch mehr Freiheit: Im Webportal bestel-
Placetel SIM-Karte fiir Sie und Ihr Team.

Fiigen Sie lhre Kontakte zum digitalen Tele-
fonbuch hinzu oder importieren Sie diese
direkt von lhrem Computer.

PLACETEL

Y-S —

Ubersicht

Daten

Informieren Sie sich liber die Integration
von Placetel in lhre Business-Software und

Einrichtung und Konfiguration

Einrichtung und Konfiguration

Mit Leichtigkeit die volle Kontrolle

Alle Produkte und Services von Placetel bu-
chen und konfigurieren Sie direkt in unserem
Webportal. Uber lhren persénlichen Account
richten Sie im ersten Schritt mit wenigen
Klicks Ihre Cloud-Telefonanlage ein. Das geht
so schnell und einfach, dass Sie nach wenigen
Minuten sofort lostelefonieren.

Das tibersichtliche Dashboard ist Ihr Einstiegin
das Webportal. Von hier aus haben Sie schnel-
len Zugriff auf alle Funktionen und erhalten ei-
nen Uberblick tiber lhre Cloud-Telefonanlage.
Klicken Sie sich intuitiv durch alle Bereiche und

nehmen Sie jederzeit selbststandig Einstellun-
gen vor. Auch ohne technische Vorkenntnisse.
Mit wenigen Klicks bestellen Sie zusatzliche
Rufnummern, legen neue Mitarbeiterinnen
und Mitarbeiter an, verschicken ein elektro-
nisches Fax oder aktivieren lhre Placetel SIM-
Karte. Online haben Sie alle Méglichkeiten, un-
sere Produkte an Ihre Bediirfnisse anzupassen.

Vereinfachen Sie Ihre Business-Kommunikati-
on mit Placetel und richten Sie die Cloud-Tele-
fonanlage online genau so ein, wie Sie sie be-
notigen.

Im Webportal bestellen Sie Endgerate,
Rufnummern, SIM-Karten und weitere
Optionen fiir Ihr ganzes Team.

Im Fax-Eingang und -Ausgang werden alle
Faxe aufgelistet und stehen fiir den Down-
load bereit. Ein neues Fax verschicken Sie
einfach per Klick.

1,547,203 as3 183,014 ss02 2 559,394 5120
Willkommen in lhrer neuen Kommunikationszentrale.
Passen Sie die Cloud-Telefonanlage an lhre )
individuellen Anforderungen an und ver- Im Dashboard behalten Sie den Uberblick {iber lhre
walten Sie jederzeit und spielend leicht Ruf- Produkte und wechseln per Schnelleinstieg zu den
nummern, Anrufgruppen, Mitarbeiter und wichtigsten Funktionen.
Tarife, die IP-Endgerate und vieles mehr.
Willkommen im Placetel Webportal.
In der Liste aller Verbindungen kénnen Sie s Mot Gamiln wiifOplecetel +49 22129191 999
angenommene, verpasste und blockierte
Alisha Peiffer Alisha.pleiffer@placetel de 49 221 29 191999

Anrufe jederzeit nachvollziehen.

a Daniel Neuhaus
P9 40221 7 191 90

Marco Diaz Marco.diaz@placetel de +49 221 29 191 999

XK
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Kontakt

Lassen Sie uns gemeinsam
lhre Business-Kommunikation
revolutionieren.

Kontakt fiir Kunden
Service-Hotline: 0221- 29191999
E-Mail: info@placetel.de

Kontakt fiir Partner
Telefon: 0221- 999 68 999
E-Mail: partner@placetel.de

Adresse:

Placetel

¢/o Gamma Placetel GmbH
Lothringer Stral3e 56

50677 Koln

Noch mehr Informationen zu unseren Produkten und Preisen,
eine vollstandige Funktionsibersicht und den Endgerate-Shop

finden Sie auf unserer Website.

Besuchen Sie uns: www.placetel.de

O PLACETEL

A Gamma company

So erreichen Sie uns



TELEFONIE « MOBILFUNK « ONLINE-MEETINGS * INTEGRATIONEN « ENDGERATE

Unsere Technologien machen Business-Kommunikation ganz einfach.
So verandern wir schon heute, wie Unternehmen und Teams in Zukunft arbeiten.

Mehr Informationen unter www.placetel.de

pPLACETEL

A Gamma company

1-01-01-001-2
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