Remote Monitoring &

Management

Nahezu jedes Unternehmen hat heutzutage mehrere Computer,
Server, Drucker, Router & Co. im Einsatz - anders geht es in Zeiten

der Digitalisierung auch einfach nicht mehr. Das Problem an der
Sache: Technik ist fehleranfallig, Probleme kdnnen aber langst nicht
von jedem geldst werden. Interne Storfalle wie der Ausfall eines
Computers, Software, die nicht startet, Drucker, die nicht drucken
oder Server, die nicht erreichbar sind, behindern fast taglich die Arbeit
vieler Unternehmen. Sie klauen Mitarbeitern ihre wertvolle Arbeits-
zeit, kosten Geld und fUhren zu Frust - auch bei lhren Kunden.

Die gute Nachricht: Diesem Problem kénnen Sie mit unserem
Desktop- und Server-Monitoring ein Ende setzen. Und das ist
kein leeres Versprechen!

lhre Vorteile Unser Versprechen

+ Systemfehler erkennen, bevor sie zum + Inventarisierung eingesetzter Hard- und Software

Problem werden
« Fortlaufende Uberpriifung der wichtigsten Dienste

+ Friherkennung zur schnellen

Fehler- und Stérungsbehebung v Tagliche Schwachstellen-Analyse
betriebskritischer Parameter

+ Wichtige Wartungsarbeiten
stéren lhren Arbeitstag nicht + Evaluierung und Installation aktueller

Sicherheits-Updates

+ Sie sind immer auf dem neuesten und somit
sichersten Stand v Monatlicher Statusbericht

+ Stetige Bereinigung tempordrer Dateien

Proaktiver Service fur Ihre IT bedeutet, dass Sie sich um lhre IT nicht mehr sorgen massen. Wir kimmern uns um die
vorausschauende und zielgerichtete Verwaltung lhrer IT-Gerate und haben jede einzelne Komponente immer genau im
Blick. Mit dem Desktop- und Server-Management stellen wir fur kleine bis mittlere Unternehmen die ideale Lésung fur
die Unternehmens-IT dar.

Wir sorgen dafiir, dass Sie sich ganz auf lhre eigentliche Arbeit konzentrieren kdnnen, und nicht durch die IT
daran gehindert werden. Denn IT muss einfach laufen.
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